                                                   ИП Бурлакову Олегу Ивановичу
                                                                                       ___________________________________​​​​​​_____________
_______________________________________________

проживающего по адресу: г._______________________

ул._____________________________________________

дом________корп._______квартира_________________

телефон________________________________________

паспорт________________________________________

                                                                                                                                        (серия, номер, кем и когда выдан)

_______________________________________________
                                                    З А Я В Л Е Н И Е.
Мною,____________________________________________________________________ был приобретен товар___________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________  
(наименование товара, модель, серийный номер) 
 дата приобретения товара «_____» ________________2011г., № заказа_____________________

  № товарного  чека_____________________                                

Претензии к внешнему виду товара и его комплектации на момент приема-передачи отсутствовали.

В связи с тем, что __________________________________________________________________________

                                        (указать недостаток/неисправность)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Документ, подтверждающий наличие недостатка в  товаре:     ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Учитывая вышеизложенное, прошу: (подчеркнуть пункт соответствующий Вашим требованиям):
    - заменить на такой же товар или аналогичный товардругой марки (модели, артикула)

       с соответствующим перерасчетом покупной цены;

    - возвратить уплаченную за товар сумму в размере___________________________________________
следующим способом (подчеркнуть):
- наличными денежными средствами;

- перечислить по следующим реквизитам: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
         Обязуюсь передать товар для проведения проверки качества в полной комплектации в  соответствии с поставкой заводом-изготовителем, в случае передачи не полностью укомплектованного товара обязуюсь оплатить транспортные расходы Компании по доставке недостающих комплектующих.

      Если в результате проведения проверки качества товара будет установлено:

       - что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не несет ответственности продавец (изготовитель);
      - что аппарат является товаром надлежащего качества;
обязуюсь забрать товар и возместить продавцу расходы на проведение проверки качества, а также расходы, связанные с его хранением и транспортировкой.

К заявлению прилагаю (Подчеркнуть прилагаемые документы):

1. Копия товарно-кассового чека.

2. Копия транспортной накладной.

3. Гарантийный талон.

4. Акт авторизованного сервисного центра.

«_____»______________20___г.                                Подпись _________________/__________________/
